TRABAJO 1: CUADRO DE CRITERIOS

Criterios y subcriterios de ESA III para la autoevaluacion y evaluacién institucional

EVALUACION INSTITUCIONAL

1. LIDERAZGO

l.a | Estrategias para lograr los objetivos
1.b | Gestion de Personal
1.c | Planificacién de los procesos
1.d | Utilizacién de los recursos
1l.e | Satisfaccion de los destinatarios y familias
1.f Satisfaccién de las personas (externas)
1.g | Impacto en la sociedad
1.h | Resultados (Producto)
2. ESTRATEGIAS
2.a | Identidad compartida
2.b | Estilo compartido
2.c Participacion de la CE en la elaboracién de planes y proyectos
2.d | Participacidn de la CE en los érganos colegiados
2.e | Autoevaluacién de procesos y resultados
3. GESTION DE PERSONAL
3.a | Asignacion de responsabilidades (roles compartidos)
3.b | Planificacion del Trabajo
3.c Mecanismos de formacién continua
3.d | Participacion del personal en la toma de decisiones (gestiéon compartida)
3.e | Aprovechamiento del tiempo (Cultura del ahorro)
3.f | Clima de Trabajo
3.g | Instrumentos de comunicacién
3.h | Posibilidad de un trabajo innovador
34 Autoevaluacién
4. UTILIZACION DE LOS RECURSOS

4.a Financieros:

e Parametros clave a corto y a largo plazo

e Asignacién de recursos

e Gestion de riesgos
4.b | Recursos de informacion:

e Informacién adecuada de todos los miembros de la CE

e Acceso eficaz a la informacién

e Fiabilidad y transparencia de procesos
4.c | Proveedores y materiales:

e Relacion con organizaciones educativas del entorno

e Seleccidn, evaluacidon y politicas de contratacién

e Logistica de consecucion y suministro de materiales

e Optimizacién de inventario

e Disposicion de materiales: impacto ecolégico
4.d | Otros recursos:

e Edificios, instalaciones




e Tecnologias emergentes
e Aplicacidn de tecnologias competitivas
e Protecciéon y explotacion de innovaciones

5. PLANIFICACION DE LOS PROCESOS

5.a | Elaboracién de los proyectos y las programaciones
5.b | Coherencia interna de todos los proyectos y planificaciones
5.c | Participacién de la CE en los proyectos y programas institucionales
5.d | Gestion y mision al servicio de la comunidad
6. SATISFACCION DE LOS DESTINATARIOS Y SUS FAMILIAS
6.2 | Percepcién de las familias sobre la formacion de los destinatarios
6.b | Percepcion de los destinatarios sobre su propia formacién
6.c Colaboracién de las familias en la solucién de los problemas de la Obra
6.d | Incidencia de los clientes o usuarios en el funcionamiento de la institucién
7. SATISFACCION DE LAS PERSONAS

7.a | Relacién con los destinatarios
7.b | Relacién con la CE y personas del entorno
7.c Implicacién de todos en un proyecto educativo comun
7.d | Relaciones personales
7.e | Condiciones de trabajo de los empleados de la institucion:

e Ambiente

e Comunicacién

e Perspectivas de avance

e Relacion con los directivos (lideres)

e Evaluacion del rendimiento

e Reconocimiento

e Formacion

8. IMPACTO EN LA SOCIEDAD
8.a | Apertura (CE) al entorno
8.b | Misién (CE) en relacion a las demandas del medio
8c. Labor (CE) en el entorno social
9. RESULTADOS

9.a En relacion a la Misién, Vision institucional:

e Concrecion en valores del Proyecto institucional

e Incidencia del proyecto institucional en la CE y personas del entorno

e Resultados en el perfil de egresado de la instituciéon
9.b | Organizativos:

e C(lima institucional y de trabajo

e Eficacia de las reuniones donde se toman decisiones

e Nivel de profesionalidad de los que laboran en la institucién
9.c | Del servicio:

e Funcionamiento de los servicios institucionales

e Exito de las actividades extra institucionales

e C(alidad de las relaciones personales de la CE con los usuarios
9.d | Financieros:

e Eficacia en la aplicacion del presupuesto
e Relacién con proveedores

e Asignacién de recursos

e Mantenimiento de las instalaciones
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